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Hnev, smutek, strach - co si pocit, kdyz
ovladnou zZaka, i dokonce tridu?

PAVLA KOUCKA

Dnesni ¢esti ucitelé mivaji obvykle vcelku dobré vzdéldni v predmétech, které uci. Védi vsak,
jak pracovat s emocemi svych Zdkii? S klimatem tFidy? Co délat, kdyzZ Zdci nerozuméji svym
pocitiim a jednaji impulzivné, ¢i jsou naopak svymi emocemi paralyzovdni?

Dovednost rozumét svym emocim a regulovat jejich pro-
jevy ovliviuje vrozeny temperament ditéte a zejména pak
pristup rodicl v batolecim a predskolnim véku. Urcitd mira
téchto schopnosti je soucasti Skolni zralosti, emocné nezralé
déti by do skoly nastupovat nemély. Jenze nékdy je to tézké:
pokud rodice na emocni potieby déti nereaguji, negativni
emoce svych potomk{ odmitaji, ¢i sice jejich emoce pfijimaji
a chapou, ale neukazuji jim, jak i pod naporem emoci regu-
lovat své chovani, déti mohou jen tézko nabyt pottebnych
schopnosti. Takové déti ¢asto ani v pribéhu roku odlozené
Skolni dochazky nedozraji. Klicovy pak pro né muze byt pfi-
stup pedagoga.

Déti potrebuji byt pfijaty i se svymi emocemi. Emoce samot-
né se nam totiz prosté déji. Jde o télesné procesy, jez nepod-
[éhaji nasi vali. Obvykle se schvdlné nehnévame, nebojime
se na prfani, a kdybychom mohli, smutek bychom si také ne-
vybrali. Negativni emoce prozivdme naopak casto vylozené
proti své vili a vycitat je nékomu je zbytecné, ¢i dokonce
kontraproduktivni: doty¢ného totiz mizeme zatlacit do jeho
emoce jesté hloubéji.

Pro ucitele predstavuje pfitomnost déti, které se vieho boji,
rozplacou se pfi jakékoli vytce ¢&i v hnévu agresivné napa-
daji spoluzaky, komplikaci. PUsobi potize v kolektivu, zdrzuji
vyuku a jsou i ndporem na nervy pedagoga. Ten vsak mGze
témto détem hodné pomoci.

Kdyz pani ucitelka, fikejme ji tteba Nova, prevzala po kole-
gyni odchazejici na matefskou dovolenou 4. B, védéla, ze jde
o naroc¢nou tfidu. Aby si situaci zmapovala, zlstavala casto
o prestavkach za katedrou, kde se ptipravovala na nasledu-
jici hodinu a mimochodem pfitom téz sledovala, co se déje
ve tfidé. Brzy vypozorovala vzajemné se hastefici skupinky
a také to, Ze Jirka, na néhoz ji jako na problémového a ¢asto
agresivniho zaka upozorfiovala odchézejici kolegyné, se ne-
cha snadno vyprovokovat. Nékdy to vyloZzené vypadalo, ze
provokovat Jirku je jakysi tfidni sport, zejména mezi chlapci.

Kdyz toto ucitelka Nova vypozorovala, pozadala Jirku

na zacatku velké prestdvky o pomoc s odnesenim sesitl
a pfi té prilezitosti s nim zapredla hovor. Vyslechla si, jak ho
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kluci $tvou, uznala jeho nastvani, pocity jdouciaz k zoufalstvi
a potiebu se branit. Zeptala se jej pak, zda by slo na provo-
kace spoluzakll reagovat i jinak. To nejdriv Jirka rezolutné
odmitl, ale pak zac¢al nad otdzkou pani ucitelky hloubéji pre-
myslet. Po chvili vymyslel, Ze by na fadu podnét( vlastné ani
reagovat nemusel. Pani ucitelka s nim sdilela radost z tohoto
objevu, vyjadfila mu podporu a davéru, ze to mize zvlad-
nout. Pfi dalSim podobném rozhovoru o par dni pozdéji se
Jirky vyptala, jak to $lo, ocenila jeho Uspéchy a podpofila
jeho dalsi usili.

Vedle prace s Jirkou téz zaradila do rozvrhu ttidnické hodi-
ny, na nichz hréla s détmi rdzné hry podporujici soudrznost
a soundlezitost tfidy, empatii i dodrzovani pravidel. Atmo-
sféra ve 4. B se zacala postupné ménit k lepsimu.

U Jirky bylo klicové, ze pani ucitelka Nova neodsuzovala jeho
emoce, naopak: uznala je a vyjadfila pochopeni. Zarovern mu
vsak jasné sdélila, Ze agresivni chovani, které vede ke zranéni
spoluzdka (coz se v minulosti stalo), je nepfijatelné. To, ze se
hnévdme, neznamena, Ze musime ublizovat. Dale se velmi
hezky podafilo, Ze si Jirka (byt s dopomoci ucitelky) ptisel na
reseni sam.V neposledni fadé pomobhla téz divéra pani uci-
telky, Ze to zvladne, védomi, Ze se o néj zajima a Ze mu fandi.

Ne vzdy to jde takto hladce, nékdy je prace se tfidou a zaky
nezvladajicimi své emoce velmi ndro¢nd a Casto je to na
ucitele moc. V takovych pfipadech je vhodné pozadat o po-
moc: o zapojeni vychovného poradce, skolniho psychologa
¢i Skolského poradenského zafizeni. S jejich pomoci Ize do-
sdhnout vétsiho porozuméni mezi zaky, zlepseni vztahl ve
tfidé a rozvinuti emocni inteligence déti.

Rozvijet emocni inteligenci zaki

Koncept emocni inteligence je v psychologii pomérné novy.
Na rozdil od socidlni inteligence, coz je termin z roku 1920,
pojem emocniinteligence (EQ) zacali pouzivat az v roce 1990
americti psychologové Peter Salovey a John Mayer. V roce
1995 pak vysel bestseller Daniela Golemana Emotional Inte-
ligence: Why it Can Matter More Than IQ (Emocni inteligence:



Pro¢ mUze byt dllezitéjsi nez 1Q). Goleman vysel z tvrzeni,
ze 1Q je uzky koncept, ktery sice dobre predpovida uspéch
ve 3kole, ovéem o Uspésném fungovani v kazdodennim zi-
voté toho moc nenapovi. ,Zivotni Uspéch” pak predpovida
IQ podle Golemana pouze z 20 %. Zbyvajici Ivi podil podle
néj nalezi pravé EQ.

Dobfe napsana kniha vyvolala obrovsky zajem, i kdyz prin-
cipidlné je otazkou, nakolik se pojem emocni inteligence
prekryva se starSim pojmem socialni inteligence a také zda
vUbec jde o inteligenci v pravém slova smyslu, tedy o opera-
cionalizovany soubor schopnosti k feSeni problémd.

V puvodnim pojeti Saloveye a Mayera sestavala emocni inte-
ligence ze tfi hlavnich slozek: posouzeni a vyjadfovani emo-
ci, regulace emoci a vyuziti emoci. Dva roky po Golemanové
bestselleru autofi konstrukt upravili, velmi zjednodusené
feceno pridali pfemysleni o emocich. V nasledujicich letech
vzniklo o emoc¢ni inteligenci mnoho praci a bylo navrzeno
nékolik dalsich vice ¢i méné se lisicich model. Vétsina psy-
chologu se vsak shoduje, ze emocné vysoce inteligentni ¢lo-
vék si uvédomuje vlastni emoce a srozumitelnou a pfijatel-
nou formou je dava najevo. Je téz citlivy k emocim druhych
lidi. Déti EQ pochytavaji pfedevsim od svych rodicl v pred-
Skolnim véku, avsak i dalsi lidé vcetné uciteld maji moznost
EQ déti rozvijet. Tim, Ze sami svym emocim rozumi, vnimaji
je a vhodné je vyjadfuji. Zajimaji se o emoce svych zak, re-
spektuji je, dokazi o nich hovofit.

Pokud se ndm dafi emocni inteligenci u svych déti a zaka
rozvijet, je to pfinosné jak pro klima tfidy, tak pro pohodu
i zivotni osudy jednotlivych zaka.

Nékdy je to banalni: spanek, pohyb
a zdrava strava

V praxi se Casto ukazuje, Ze problémy se zvladanim emo-
ci maji castéji déti rodicl, ktefi sami své emoce nezvladaiji:
hrouti se ¢i ,vybouchnou” kvali malickosti. Toto nezvladani
nemusi byt vzdy dilem nizké emocni inteligence, ale tfeba
i naro¢nou zivotni situaci, v niz se nachazeji: rozvod, tézka
nemoc v rodiné, ztrata zaméstnani..., to vsée mlze schopnost
zvladani prehltit a ¢lovék pak jedna impulzivné a zkratkovi-
t&, s velkym emocnim projevem. Anebo se naopak ocitne
v jakési letargii, kdy ma emoce zablokované. Nékdy je moz-
né i pro rodice vyuzit sluzeb skolniho psychologa (ma-li ka-
pacitu) a je dobré, kdyz rodice o této moznosti védi. Hodit se
muze také prednaska ¢i beseda o praci s emocemi, kterou
muze Skola zorganizovat a nabidnout rodi¢lim, ¢i komplex-
néjsi vzdélavaci program pro ucitele.

Kdyz je ve tfidé nadmira agrese, nevrazivosti, strachu
a dalSich negativnich emoci, kdyz se zd3, Ze Zaci své emoce
nezvladaji, mize byt vhodné pohovofit s nimi - a v rdmci
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tridnich schizek také s rodici - o zakladech zdravé Zivotospra-
vy. Schopnost déti zvladat emoce je totiz velmi vyrazné ovliv-
novana napriklad kvalitou spanku. Je to banalni, kazdy to
vi, ale zdaleka ne vsichni se podle toho chovaji: nevyspalé
dité se hlife soustredi, je drazdivéjsi, podrazdénéjsi, snadno
vylitne kvili mali¢kosti. A podobné je to s dostatkem pohy-
bu a zdravou stravou. Spousta pochutin zamérenych ptfimo
na déti obsahuje latky, jez zvy3uji drazdivost (néktera aro-
mata, konzervanty, barviva a dalsi). Mnoho déti téz inkli-
nuje ke kofeinovym napojlm a vselikym energy drinkdim,
pficemz si spojitost se svou naslednou nervozitou, Gzkosti
a podrazdénosti nemuseji uvédomovat. Napfiklad 15lety
syn mé klientky po vypiti energy drinku zazil zachvat pa-
niky. Nevédél, o co se jednad, bal se, Ze se mu ,zblaznilo
srdce”, Ze on se zbladzni, Ze umfe. Nikdy predtim nic po-
dobného nezazil.

Kdyz my dospéli sami néjakou emoci
nesneseme

Obcasmajirodi¢eproblémskonkrétniemoci:néktefinesna-
Seji, kdyz se dité hnéva, jini udélaji cokoli, aby nesmutnilo,
a dalsi se strachuiji, aby se snad jejich dité néceho nebalo.
Potomci na to reaguji rizné, ¢asto nevédomé. Néktefi se
naudi prozivat zastupnou emoci a jini specifického defici-
tu svych rodic¢t zneuzivaji:

»U nds vlddne jednoznacné syn. Kdyz neni po jeho, je scho-
pen se tak vztekat a ztropit takovy cirkus, Ze mu radéji kazdy
ustoupi. Sourozenci, na které ttoci nebo jim niéi hracky, ale
imy rodice.”

,KdyZ dcerka protdhne tvdricku a zacne natahovat, je jasné,
Ze tatinek udéld cokoli. Perfektné ho tim ovlddd.”

~Synovi uZ je sedm, ale stdle spim u néj, protoZe jinak se boji.
Pry zlodéju. Vlastné ale nevim, jestli je ten strach redlny,
nebo jde jen o to, Ze je mu to takto prijemné a vi, Ze na to
slysim. Ze kdyz Fekne, bojim se; tak jd prosté neodejdu.”

V' prozivani zastupnych emoci pak mizeme vysledo-
vat urcity genderovy aspekt: byt ve vyrazné mensi mire
nez pred lety, pfece jen mame mensi problém s placici-
mi holcickami a agresivnimi chlapci, nez s agresivnimi
hol¢ickami a placicimi chlapci. Smutek, strach a hnév
jsou sice odlisné emoce, ale dobfe vime, jak snadno se
preklopi jedna v druhou a ze na stejny podnét reaguje
jeden clovék strachem a stazenim se, zatimco jiny nao-
pak zautodi. Jde o zakladni reakci ,bojuj, nebo utec”, kdy
primarni rozhodnuti probéhne v zajmu rychlosti mimo
nasi védomou kontrolu. Zautoci-li agresivni pes, ¢ast lidi
popadne prvni klacek a postavi se mu, jini couvaji ¢i uti-
kaji, dals$i zmrznou na misté a nékdo se rozk¥ici, rozpla-
Ce. Vedle velikosti psa hraje svou roli i vrozena tendence
apakjejikalibracevpriibéhuzivota:cosenamvpodobnych
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situacich v minulosti vyplacelo? Jak reagovali nasi rodice
a za jaké chovani nas chvalili? A jak dnes reagujeme, za co
odménujeme a co ucime své déti a zaky my? Obcas muze
byt fajn se nad tim zamyslet.
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Akvizice druhého jazyka v utlem
veku: maji bilingvni déti bilingvni
vyhodu oproti svym monolingvnim

vrstevnikum?

HANA TOMASKOVA

V dnesnim globalizovaném svété je stdle diilezitéjsi schopnost komunikovat vice nez
jednim jazykem. Odhaduje se, Ze v priméru 3 miliardy lidi maji schopnost komunikovat
dvéma nebo vice jazyky (Grosjean, 2010). Neustdle roste pocet déti, které jsou vystavené
bilingvnimu prostredi jiz od utlého véku. Mnohé déti se uci dva nebo vice jazykii soucasné,
a to v ramci multikulturni spoleénosti nebo bilingvni rodiny, ve které vyriistaji (Allman,
2005). Otdzky tykajici se vlivu bilingvismu na vyvoj déti byly vzdy diilezité. Vzhledem ke
zvysujici se globalizaci se vsak bilingvismus castéji objevuje jako zdsadni problém pro
multilingvdlni a multikulturni spoleénosti, jako je nap¥iklad Kanada. Skoly jsou mistem,
kde se tyto déti z riiznych jazykovych prostredi setkdvaji. Pro pedagoga je tedy vhodné byt
obezndmen s dopady vyriistdni v riiznych jazykovych prostredich na vyvoj ditéte.

Prvni vyzkumy v oblasti bilingvismu

V prvni poloviné 20. stoleti prevladal nazor, Ze osvojovani
druhého jazyka v raném véku zpUsobuje, Ze déti jsou zma-
tené v uzivani relevantniho jazyka, a celkové narusuje jejich
schopnost normalniho vyvoje kognitivnich funkci a ade-
kvatniho prospivani ve skolnim prostiedi. Akvizice druhého
jazyka byla tedy vnimana jako limitujici faktor pro kognitivni
vyvoj a osobnostni rozvoj. Reynold (1928) tvrdil, ze bilin-
gvismus snizuje schopnost premyslet. Kvili teorii snizené
schopnosti zpracovavat informace a zpomaleného vyvoje
u bilingvnich jedincG méli pedagogové tendenci déti od-
razovat od akvizice druhého jazyka (Hakuta a Diaz, 1985).
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Zaroven Appel a Muysken (1987) uvedli, ze v dusledku ome-
zené schopnosti ucit se dalsi jazyk vede vétsi znalost jedno-
ho jazyka ke snizenym dovednostem v jinych jazycich. Tudiz
rané studie konstatovaly, Ze bilingvismus zpUsobuje men-
talni zatéz, coz vede ke zpomalenému vyvoji. Tato Uvaha
byla zpochybnéna prelomovou studii od Peala a Lamberta
(1962), ktera ukazala, ze bilingvni jedinci méli lepsi vykon
nez jejich monolingvni vrstevnici v Siroké Skéle testd hodno-
ticich inteligenci. Je tfeba brat v potaz metodologické limi-
tace téchto studii, jez mohly ovlivnit vysledky, a tedy i jejich
zavér. Nedavny vyzkum naopak identifikoval konkrétni ob-
lasti, ve kterych bilingvni déti vynikaji, a jiné oblasti, v nichz
bilingvismus nema zadny vliv na jejich vyvoj.



