FASCINUJICI, UZASNA I DESIVA
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Robotika a uméla inteligence se dnes vyviji raketovym
tempem a lze ocekavat, ze vliv na nase zivoty, vcetné
psychiky, bude zasadni. Rozvoj této oblasti zasadné
méni nasi budoucnost. Jedna se o téma, kterym by se
méli zabyvat nejen informatici a technici, ale napfiklad
i psychologové. Proc?

Také jste zhlédli video tancujiciho robota a fikali si: neni
to véera, co se nemotorné udili chodit? Uméla inteligence
preklada z riznych jazykd, analyzuje rentgenové

snimky [épe nez nejzkusenéjsi [ékari, spolehlivé fidi

auta, pise povidky, blufuje v pokeru a vytvafi fotografie
nerozeznatelné od skuteénych. Rozvoj umélé inteligence
méni, a velmi zméni nasi budoucnost. Nejde tedy o téma,
jimz by se méli zabyvat pouze informatici a technici, ale
my vsichni. A psychologové dosti zdsadné. Pokusim se
nastinit proc.

Uvazuji o strojové inteligenci, nicméné to vezmu pres
emoce. V Gvahéch o Ul ve mné stfidavé vyvstava emoci

celd fada. Napriklad vzruseni aZ fascinace, strach a nékdy

i materské city: vSak je Ul tak trochu nasim spole¢nym,
lidskym ditétem. Myslim, Ze my vsichni se svym zpUsobem
na Ul podilime. Néktefi z nés ji programuji, néktefi uvazuji
nad jejimi etickymi aspekty a prakticky vsichni jsme jejimi
uzivateli. Méli bychom premyslet, jakou umélou inteligenci
chceme a co viechno ji svéfime.

Batole se samopalem

Akde se bere ta fascinace? Nam lidem je vlastni vzruseni

z novosti, z tusenych moznosti, z toho, co dokdzeme

& mazeme dokézat. Cim je dand véc mocnéjsi, &im
nebezpednéjsi, tim vice nés fascinuje a jsme v pokuseni
zkouset, co umi. Nékoho tdhne vidina penéz, nékoho slavy,
mé asi nejvic Udiv a zvédavost.

Ul nés stréi do kapsy jak presnosti a rychlosti své prace, tak
kapacitou paméti. Zatimco axony nervovych bunék vedou
signal rychlosti maximalné okolo 120 m/s, elektronicka
zarizeni komunikuiji i rychlosti svétla (300 000 000 m/s).
Zatimco maximalni frekvence, s niz pracuji neurony, je
kolem 200 Hz, procesory pracuji s frekvenci 2 GHz.

Ze nas néco takovym zplsobem predd, je fascinujici

a désivé zéroven. A tim se dostavam k dalsi emoci: strachu.
Strach je emoce ochrannd, evoluéné nejstarsi a dost mozna
nejzasadnéjsi. Pokusim se na ni nyni podivat konkrétnéji:
¢eho se v souvislosti s umélou inteligenci bojim/bojime? Je
tento strach na misté? Podivejme se tedy na mozné scénére.

Nezaméstnani

Odbornici odhaduji, Ze uméla inteligence brzy zméni
trh préce. O své zaméstnani by mohla pfijit az polovina

lidi na zemékouli, a zména pry bude rychla. Lidé se
toho prilis neboji, protoze se domnivaji, Ze nas Ul

zbavi monotdénnich, podradnych, Spatné placenych
zaméstnani. Ze na nas zbudou ta dobfe placen3,
kreativni a zajimava. Skutecnost véak bude mnohem
pragmatictéjsi: Ul nas zbavi toho, co dokéze délat
efektivnéji: Iépe a levnéji. Pokud bude ziskovéjsi prevzit
napriklad management popelarskych vozd nez samotné
vysypavani popelnic, ¢lovéka-popelare bude ridit Ul,

a nikoli ¢lovék robotické popelére.

Ul se uz nyni prosazuje ve finanéni spravé a jisté bude

brzy poskytovat pravni rady. Uplatriuje se v personalistice

a Cast klientely pravdépodobné brzy pretdhne i ndm
psychologim. UZ nyni jsou k dispozici automaticti chatovaci
terapeuti (Wysa, Youper, Woebot). Vielého lidského
kontaktu se sice nedoc¢kdme, ale raciondiniho zhodnoceni
své situace a potizi ano. Al-therapy dokonce slibuje zbavit
své klienty bez kontaktu s zivym terapeutem socialni Gzkosti.
Umély terapeut ma radu vyhod: napftiklad nizsi cenu nebo
to, ze ndm odpovida prakticky okamzité, v jakoukoli denni
i noéni hodinu.

Namaéle maji i spisovatelé a dalsi umélci: Ul uz nyni dokéze
psat basné a povidky, komponovat hudbu &i vytvaret
vytvarna dila. A jisté se v tom bude zlepSovat.

Sledovani a ovladani

Facebook je idajné schopen sestavit nas psychologicky
profil lépe nez nas Zivotni partner. Z nasich pfispévkd, postd,
sdileni a lajkd, z toho, s kym se préatelime, pfipadné koho
kdy blokujeme, nas poznal vic nez dost. Pomérné neutrélné
toho vyuziva k cilené reklamé. Je zde vSak potencial
politického ¢i jiného zneuziti, jak se stalo v roce 2016, kdy se
firma Cambridge Analytica dostala k datim desitek miliond
uzivatell Facebooku a s jejich pomoci napomohla Donaldu
Trumpovi v boji o Bily dam.

Princip je prosty: jakmile nékdo vi, co se nam libi, nenf
pro néj tézké nas ovlivnit. Bude-li nas chtit presveédcit

k volbé daného politika, bude ndm posilat takové jeho
citaty, o nichz vi, Ze v nds vzbudi sympatie. Podobné

s fotografiemi: usoudi-li, ze jsme mirumilovni, bude ndm
posilat fotky politika, na nichz se usmiva a tvari klidné.
Jsme-li spie bojovného ducha, posle ndm politika
rozhodného, nastvaného, s dominantnim gestem.
Cambridge Analytica po skandélu skoncila a Facebook
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VEDA

zacal data svych uzivateld vice chranit, nicméné
podobné zneuziti v budoucnu je redlnou moznosti.
Chytré mobily pIni funkci nejen telefonu, ale také hodinek,
diare, fotoaparéatu, posty, mapy, encyklopedie, radce... Je
to Uzasna vécicka. Jenze zaroven je mozné, ze se nékdo

k nasim dat&im dostane. Ze bude mit pfistup ke véemu,
co si piseme, co ¢teme, co si fotime. S kym se préatelime,
co a kde nakupujeme. Bude védét, kde se nachazime.
MUze hacknout nd$ mikrofon i kameru, takZze nas bude
moci odposlouchévat a $pehovat, aniz bychom to tusili.
Pro¢ by to délal? Tot otazka. Technicky to mozné je a bude.
Zajem mUze mit tfeba Zarlivy manzel, pomoci mu maze
specializovana firma.

Ve vyvoiji je téz software, ktery rozpoznava nase emoce,
staci zapnout kameru. Zatim pry poznavéa emoce zékladni,
ale ¢asem bude jisté lepsi nez my lidé, stejné jako pfi
rozpoznavani oblic¢eju. Vyhodou pocitace je mimo

jiné rychlost. Kdyz forenzni psychologové a policejni
vySetrovatelé odhaduji vérohodnost vypovédi, pouzivaji
kamery. | osoby, které dokazi dobre blufovat, se totiz éasto
prozradi tzv. mikrovyrazy: skute¢nd emoce se v obliceji
mihne na zlomek vtefiny, coZ si pfi bézné konverzaci
neuvédomime. Na zpomaleném ¢&i rozfazovaném zaznamu
viak je mozné mikrovyraz zachytit. Chytry algoritmus to
muUze analyzovat v redIném case. Dal$i moznosti pak skyta
analyza naseho hlasu.

AZ pocitace poznaji, kdy jsme zaujati, kdy dojati, kdy
rozpadité potlacujeme smich a kdy jsme se, byt drobné,
vzrusili, budou velmi dobre védét, co a koho ndm maji
nabidnout a jak. Odolame predpripravené volbé politické
strany ,na miru” ¢i seznamce, kterd ndm nabidne toho
pravého presné pro nas?

Big brother

Kameru mame ve svém mobilu, médme ji v pocitaci a dalsi
spousty kamer se nachazeji v ulicich. Jsou ¢im dal levnéjsi
a ¢im dal vice zaplnuji vefejny i polosoukromy prostor.
Hlidaji vchody do domi a zbozi v obchodech, jsou na
zastavkach, na Uradech ¢i ndméstich. Uvazuje se o tom, ze
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by kamery mohly hlésit na policii neobvyklé déni. Bezpedi
a ochrana. Znito hezky. Jenze...

Extrémné zajimava je $piondz pro autoritarské viady.

V Cing, kde je jiz nyni instalovano pres 200 miliond kamer,
hodla prezident Si vybudovat vievidouci digitalni systém
socialni kontroly, ktery dokaze s pomoci prediktivnich
algoritm( identifikovat potencialni odpdrce v redlném
case. DigitaIni kontrola doplni zavadény systém socialnich
kreditl ziskdvanych na zédkladé ekonomického a socialniho
chovénii politické uvédomélosti. Nizky kredit s sebou nese
napfiklad nemoznost ndkupu letenek &i prace ve statni
spravé. Obavy jsou i ze socidlni izolace osob s nizkym
kreditem - kontakt s nimi totiz mGze zplsobit snizeni
vlastniho sociélniho kreditu.

Kamery umi nejen snimat, ale také rozpoznavat obliceje.
A nebude problém, aby u toho rozpoznavaly i emoce. Jak
se tvarite na plakat Nejvyssiho?

Autokraté vétsinou padnou prevratem ¢i v dusledku
masovych protestu. Ty ale vyzaduji aspon zékladni
organizaci. Jenze takové organizace v zemich s rozsdhlym
automatizovanym sledovacim systémem bude jen tézko
mozna. A nutno poznamenat, Zze Cina dodavé sledovaci
systémy autoritarskym vladam po celém svété.

Trend vymény svobody za bezpedi se oviem netyka pouze
autoritarskych systémd, jde prakticky o celosvétovou
zélezitost. Vzpomenme napriklad na ochotu americkych
obcanl po Utocich 11.zari 2001 podpofit protiteroristicky
zakon.

Umél4 inteligence rozpoznavajici obliceje a kombinujici
je s dalsimi osobnimi daty ma obrovsky potencial jak

v ochrané naseho bezpedi, tak v destrukci nasi svobody.
Premyslejme o tom. Kde vSude chceme kamery mit? Maji
kamery na vefejnych mistech rozpoznéavat nase obli¢eje?
Maji ¢ist nase emoce? Maji hlésit neobvyklé déni? A kdo

k nim ma mit pristup?

Rozmazleni a zavisli

Diér, hodinky, mapa, posta, knihy a dokumenty. To vie
bylo dFiv fyzické a mechanické, dnes jde u vétsiny z nas



o elektroniku. Ve se déje v mobilu & pres mobil. Praktické,
pohodIné a efektivni.

Elektronické didfe ndm samy pfipominaji, co méme kdy
naplanovano, fada lidi je pouziva tfeba i k automatickému
rozesilani narozeninovych pfani, aby jejich blizci védéli,

Ze na né ,nezapomnéli”. Téz ridi¢ské dovednosti se
pravdépodobné brzy stanou nepotfebnymi a doma za nés
mnohé vyresi a zafidi inteligentni spotrebice. Chytra lednicka
uz dnes vyhodnoti, co v ni chybi, a nez vyrazite doma z prace,
posle vdm upozornéni, abyste to mohli dokoupit. Pohlida
vam kalorie a datum spotfeby potravin ve svych Utrobach.
Pipadné poradi, co by se dalo z jejiho obsahu uvafit. Casem
chybéjici suroviny nejspis sama objedna a dalsi zarizeni

vam je pripravi tak, abyste méli prostfeno patnact minut po
prichodu doma. ZdrZite-li se, nevadi, automobil lednicku jisté
vcas informuje. Zkrétka super.

Ale také je to vSechno krehké: stadi zapomenout heslo,

a mame velky problém. A jesté vétsi problém mizeme mit,
kdyz nase heslo zjisti nékdo jiny. Podobné tomu mize byt
v tovarnach, na Gfadech, ve vladé atd. Tento trend pritom
pokracuje, budeme na Ul ¢im dél zavislejsi. Rozséhlé
dlsledky pak mize miti obycejny vypadek elektriny.

Co se pfitom déje s nasimi schopnostmi? Svaly, které
netrénujeme, zakrnuiji. A podobné je to i s paméti, schopnosti
orientace v prostoru, schopnosti soustiedéni apod.
Skuteénost, Ze si nemusime pamatovat spoustu telefonnich
¢isel, nemusime si pamatovat cestu atd., uvoliuje nasi
mentalni kapacitu pro néco jiného. Vyuzijeme toho véak?
Mysleni boli, fiké se. Kdyz si vzpomenu, kolik spoluzakd na
zékladce nendvidélo matematiku, protoze se v ni muselo
myslet. A kolik spoluzdkd na vysoké ze stejného ddvodu
nesnaselo statistiku. Kdyby tak statistickému programu
stadilo fict: ,Hele, mam takovéhle data. Co z nich plyne?”
To by bylo! A co kdyby za nés stroj i ta data sebral, a vlastné
celou diplomku sepsal? Kolik studentd by odolalo? Co se
stane s Descartovou res cogitans? Budeme chtit premyslet?
Nebo se budeme radéji vénovat zdbavé a nadmérnému
uspokojovani zékladnich potreb?

V elektronickém narudci

Dalsi velkou oblasti, v niZ se zacinaji prosazovat stroje,
je - na prvni pohled nec¢ekané - uspokojovéni nasich
citovych potreb.

Lovot je roztomily robot, jehoz nézev vznikl spojenim slova
love (laska) a robot. M4 velké odi, tu¢ndkovi podobné télo
a komunikuje piskanim tak, jak si to nastavite v mobilu.
Pohybuje se na koleckéach s pomoci kamer. Na zavolani
pfijde, zamava rukama, necha se pochovat a v narudi usne.
Dokéze reagovat na nalady lidi. Navazuje tak na robotické
zviteci mazlicky, treba na pejsky Aibo nebo WowWe CHiP.
Oproti zivym mazlickdm maji ti elektronicti fadu vyhod:
nikoho nepokousou, nic neznecisti ani neroztrhaji, nehrozi
alergické reakce a daji se kdykoli vypnout. Jste-li

v praci, nemusite se obavat, zda se vas mazli¢ek neciti
osamély, a naopak mdzete byt klidnéjsi, nebot v dobé vasi
nepfitomnosti pohlida dim.

Ve vyvoji jsou téZ roboti-pecovatelé - ti by méli byt schopni
v budoucnu osetiovat tfeba dlouhodobé nemocné &i
hlidat déti. A tésit se mizeme i na roboty-partnery. Pocitat
u nich mdzeme prakticky se stejnymi vyhodami, jakymi nas
oblazuji uméla sténata, a samozrejmé s mnohym dalsim:
budeme si s nimi moci popovidat a nikdy ndm neskodi do
fedi. Nerozdili se, nebudou nés za nic peskovat a nic ndm
vycitat. A samoziejmé budou Uzasnymi milenci a milenkami.
Knizka Laska a sex s roboty (Love and Sex with Robots)

od Davida Levyho poprvé vysla v roce 2007 a dnes jiz
existuji celé nevéstince s robotickymi prostitutkami. Jejich
schopnosti se den ode dne zlepsuji. Erotika s roboty ma
pfitom spoustu vyhod: ni¢im se nenakazime, neohrozi nas
nezadouci téhotenstvi ani citové ¢i pravni oplétacky.

TakZe se mGzeme té&sit, ze v budoucnu nebudeme

nikdo bez kvalitniho sexu a kdykoli si budeme mit s kym
popovidat. Jak na tom vSak budeme v kontaktu s bliznimi
zmasa a kosti?

Chci fici, Ze nds mozna znici paradoxné to, Zze Ul bude

Zotroceni, ¢i vyhubeni?

Popsala jsem tfi moZné varovné scénére naseho souziti

s umélou inteligenci, a sice ze budeme nezaméstnani,
ovlddani a rozmazleni. Tyto scénére se navzajem nevylucuij,
naopak: daji se velmi dobte kombinovat a svym zplsobem
se i navzajem podporuji. Mozna vam tu vsak chybi klasicky
scénar sci-fi film: valka lidi a robotd, boj o zdroje, zIa

vlle Ul. Nebojte, neprijdete o né, budeme se jim vénovat
v pfistim Cisle. @

Pavla Koucka
Autorka je psycholoZka a biolozka.
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